Proyecto de investigacion para
la creacion de modelos de
negocio basados en software appliances
y linux a medida

Resumen

Este documento describe un proyecto para
construir un modelo de prediccion de
actualizaciones software. Los resultados de este
proyecto permitiran crear modelos de negocio
basados en software appliances y linux a medida.

|l - Introduccion

En los préximos afios se prevé un importante incremento de la virtualizacién
de sistemas operativos, debido a las tecnologias de virtualizacién tanto
software (vmware [0], Xen [1], VirtualBox [2]) como hardware (tecnologia VT
de intel [3] y AMD V [4]), y, como consecuencia, también de la creacién de
distribuciones linux y software appliances. Una demostracion de esta
afirmacidén es que empresas tan importantes como Novell, RedHat, Intel,
Amd, y Sun estan invirtiendo en estas tecnologias, tanto de virtualizacién
como de software appliances.

Las tecnologias de virtualizacién permiten que en un mismo equipo
hardware puedan funcionar distintos sistemas operativos a la vez. Por
ejemplo, en un servidor con virtualizaciéon podrian funcionar a la vez un
sistema windows y un sistema linux. Esta tecnologia esta disponible para los
procesadores x86 i x64, es decir, para los procesadores que encontramos en



los sistemas de escritorio, portatiles y servidores.

Gracias a las caracteristicas de la virtualizacién, hoy en dia nos encontramos
que en un mismo servidor pueden estar funcionando distintas aplicaciones y
cada una con sus librerias y sistema operativo. Por ejemplo, tenemos un
servidor donde corren a la vez un sistema de monitorizacién, uno de
deteccién de intrusiones, un gestor de correo y aplicaciones web echas a
medida.

Estas configuraciones permiten un ahorro en la compra de equipos, pues
podemos comprar un solo servidor y, a la vez, al instalar las distintas
aplicaciones en él, un ahorro en los procesos de instalacion vy
mantenimiento, pues como cada aplicacién viene ya con su sistema
operativo, los procesos de instalacién y mantenimiento son mas simples y
por lo tanto menos costosos. Ademas, y también muy importante, permiten
una independizaciéon mayor de los proveedores, con lo que esto significa en
términos de competencia, creacién de nuevas empresas, disminuciéon de los
precios, etc. debido a que cada proyecto nuevo es independiente del
anterior, por lo que a sistemas se refiere, y por lo tanto puede encargarse a
distintos proveedores de software.

Sin la virtualizacion, o se instala cada aplicaciéon en un hardware distinto, o
se instalan todas en un mismo sistema operativo, con los problemas de
conflictos entre ellas, conflictos que son la causa principal de los costes de
instalacién y mantenimiento.

En este contexto, los software appliances ganan mucha importancia. Los
software appliances son estas aplicaciones junto con su sistema operativo.
Por ejemplo, un software appliance del CRM (software para la gestion de
clientes) SugarCRM, seria el SugarCRM con las librerias y aplicaciones que
necesita (servidor web, librerias php, mysql), mas la configuracion
(configuracion del php, del apache, del firewall, y de la base de datos), mas
un kernel de linux.

Las distribuciones linux son muy parecidas a los software appliances, es
mas, muchas veces se confunden ambos términos. En este proyecto, cuando
hablamos de distribuciones linux, nos referimos a sistemas de caracter mas
general basados generalmente en otra distribucién base como openSUSE o
Ubuntu.Ejemplos de distribuciones linux las tenemos en las distribuciones
autondmicas como son linex, guadalinex, max, molinux, linkat, y melinux. A
diferencia de las distribuciones, los software appliances se basan en mini
distribuciones, también denominadas JeOS, como por ejemplo LimeJeOS.

Debido al echo de que estas tecnologias son todavia muy nuevas, hay muy
poca experiencia y no existen estudios sobre los costes de mantener tanto
distribuciones linux como software appliances, que por otro lado es un factor



muy importante para la creacion de modelos de negocio. Cuando se
implementa una distribucion linux de caracter general, como las
distribuciones autondémicas, o se implementa un software appliance, como
por ejemplo un software appliance para un CRM, el coste de dar soporte
depende de la frecuencia en que salen nuevas actualizaciones de las
distribuciones base. Cada vez que sale una actualizacién debe probarse y en
algunos casos modificarse para adaptarla al nuevo sistema. Estas pruebasy
modificaciones tienen un coste asociado en recursos, principalmente en
personal altamente cualificado.

La frecuencia en que salen actualizaciones no esta predefinida, si no que las
actualizciones salen segun se van encontrando errores. Esta frecuencia
depende de muchos factores no observables como el numero de personas
que se dedican a revisar, el numero de personas que se dedican a
implementar, y la madurez de los distintos componentes. La falta de estudios
sobre la frecuencia de las actualizaciones en estos sistemas incurre en la
incapacidad de crear modelos de negocio apropriados para esta nueva
tecnologia.

Para poder llevar a cabo los modelos de negocio, una pieza clave es poder
predecir las actualizaciones. Con estas predicciones, las empresas podrian
planear mejor la distribuciéon de sus recursos, con las ventajas que ésto
supondria en términos de costes y a la vez en la mejora de la calidad de los
servicios ofrecidos y en productos mas competitivos al pasar de un modelo
de trabajo reactivo (respondiendo a las actualizaciones a medida que se van
publicando y por lo tanto teniendo recursos libres disponibles) a uno mas
pro-activo (planeando con antelacién la respuesta a las actualizaciones y por
lo tanto planeando también los recursos disponibles). No obstante, y debido
a su naturaleza, realizar estas predicciones no es trivial.

Este proyecto investigara y desarrollara un modelo predictivo de la
publicacién de actualizaciones de una distribucién linux, para poder evaluar
los costes de la creacién de distribuciones nuevas y software appliances, y
crear asi una base para la creaciéon de nuevos modelos de negocio y
empresas espanolas pioneras en esta nueva tecnologia. Este modelo
predictivo se publicara en forma de aplicacion acompanado de articulos
técnicos.

Organizacion de la propuesta

En la siguiente seccién (Seccién IlI) describimos la arquitectura del sistema
que pretendemos desarrollar. Hemos disefiado el sistema como un sistema
de procesado de flujo de datos (stream system). De forma parecida a los
stream systems generales como STREAM [5], Borealis [6], SATware [7], y



TelegraphCQ [8], datos procedentes de sensores son continuamente
manipulados e interpretados por operadores en su camino hacia los
usuarios. De esta forma, nuestra sistema es modelado como un stream
system donde los cyber-eventos [9] producidos por la publicacion de
actualizaciones son interpretados por una serie de operadores para producir
las predicciones de las nuevas actualizaciones.

Este sistema contiene un modulo de prediccién que genera, basado en la
historia y segin un modelo predictivo, una prediccién futura. Este modelo se
realimentara con los nuevos datos, procedentes del flujo de datos. El mddulo
de prediccién es el problema central de investigacion de este proyecto. La
Seccién lll, ademas de especificar el funcionamiento esperado de dicho
modulo, describe las caracteristicas del problema que lo hacen no trivial y
como pensamos enfocar el problema.

Despues de la Seccién lll, la propuesta continua con la Seccion IV donde
explicamos que tecnologias vamos a utilizar para desarrollar el sistema. En
la Seccién V describimos los hitos necesarios para cumplir con el objetivo de
la investigacién, o dicho de otra forma, el plan de trabajo. La propuesta
termina con una descripcién de las personas involucradas en el proyecto
(Seccion VI) y concluye en la Seccién VII.

Il - Arquitectura del sistema

La arquitectura del sistema sigue el patrén tipico de los sistemas de
streamming. Los datos son obtenidos de una fuente externa (repositorios de
actualizaciones), pasan por un médulo de interpretacién/decodificacién que
extraera datos estadisticos, y con éstos se obtendrad una prediccién que sera
mostrada al usuario mediante una interfaz de usuario.

Los datos, como en todo sistema de streamming, seran recogidos de forma
continua. Estos datos realimentardn al sistema de predicciéon y, en
consecuencia, la prediccién y su visualizacion al usuario se ira actualizando
en el tiempo. A continuacién describimos el funcionamiento de cada una de
los modules principales (repositorios de actualizaciones, recogida de datos,
pre-analisis de datos, predicciéon de actualizaciones, bases de datos, e
interfaz de usuario).
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Repositorios de actualizaciones: Es donde se producen los nuevos eventos,
es decir, las nuevas actualizaciones. Estos repositorios pueden ser publicos o
privados. En el primer caso suelen ser estructuras de directorios y ficheros
en un servidor web. Seguln sea esta estructura y los ficheros que contenga,
tenemos repositorios tipo yum, yast, you o apt. En el segundo, una
aplicacién web (como Novell Zenworks o RedHat Network).

Recogida de datos: El mdédulo de recogida de datos debera conectarse a los
repositorios de forma continua para comprobar si  hay nuevas
actualizaciones, y en el caso afirmativo, descargar los datos asociados a
éstas.

Pre-andlisis de datos: Una vez recolectados los datos, deberd extraerse
informacién de éstos y realizar calculos estadisticos necesarios para el
moédulo de prediccién. Debera también descartarse la informacién que no
sea relevante.

Prediccién de actualizaciones: El objetivo principal de la investigacién. Con
los datos estadisticos del mddulo anterior, deberd generarse un modelo
predictivo que nos permita, en el médulo de interfaz, presentar una
prediccién de las actualizaciones al usuario. Esta prediccién se basara en los
datos estadisticos de los datos recogidos hasta el momento, y en un modelo
predictivo, que es el que hay que definir. Como en todo sistema de



streamming, los datos iran llegando de forma continua, por lo que el modelo
debe ser capaz de realimentarse y recalcularse. Por otro lado, el usuario
debera especificar el conjunto de aplicaciones sobre las cuales quiere saber
el modelo, ademdas de la ventana de tiempo donde quiere calcular la
prediccion.

Bases de Datos (BD): Los datos estadisticos, asi como los necesarios para las
predicciones, se guardaran en BdD para que el sistema sea mas robusto
ante fallos o procesos de mantenimiento.

Interfaz de usuario: El mdédulo de interfaz de usuario sera el que permita al
usuario interactuar con el sistema. Aunque no es el objetivo del proyecto, la
arquitectura contemplard la posibilidad de que la interfaz de usuario pueda
ser reimplementada, ofreciendo las interficies de programacién (APIs)
correspondientes. No obstante, para la investigacién se implementara una
interfaz simplificada que permita al usuario entrar los parametros, como son
las aplicaciones de las cuales queremos la prediccion y la ventana de
tiempo, y obtener una representacidon grafica del modelo de prediccion.

Il - Prediccion

El modulo de prediccion es el componente principal de investigacién de este
proyecto. Obtener un buen modelo de prediccién es de vital importancia,
pues los modelos de negocio dependen principalmente de éste. El modelo de
prediccibn debe ser capaz de responder cuando seran las proximas
actualizaciones. Concretamente, proponemos modelar el tiempo entre
actualizaciones como una variable aleatoria (X) de la cual desconocemos su
distribucion de probabilidad. No solo desconocemos la distribucién que
sigue X (y los parametros de dicha distribucion como la media y la
distribucién estandar), sino que tampoco sabemos si siempre sigue la misma
distribuciéon o con los mismos parametros. Peor aun, no sabemos si sigue
ninguna distribucion de probabilidad conocida.

Debido a la naturaleza de las actualizaciones, decidir cual es el mejor modelo
para X no es trivial. Cuando serd la préxima actualizacion depende de
muchos factores. La mayoria de estos factores cambian con el tiempo vy
muchos de ellos no pueden ser observados directamente. Por ejemplo,
cuando serd la préxima actualizacién depende de pardmetros que no sén
directamente observables y estan sujetos a cambios como el nUmero de
programadores, la experiencia de los programadores, la dedicaciéon de los
programadores (a tiempo completo, durante su tiempo libre, etc), y la
correcta planificaciéon del proyecto (incluyendo los tests). Cuando serd la
préxima actualizaciéon también depende de factores observables y fijos como
cuando fué la ultima actualizacién, el tipo de software (libreria multimedia,
driver de red, base de datos, etc), y el tipo de actualizacién (de seguridad,
nuevas funcionalidades, etc). También depende de factores observables pero



dinamicos como la madurez del software e incluso puede depender de la
publicacién de actualizaciones de otro software. La relacién de estos factores
con la frecuencia de actualizaciones és, no obstante, desconocida; ademas,
la mayoria de ellos no son directamente observables con lo cual no esta
claro como de precisas pueden ser las predicciones basadas en un modelo
que solo tiene en cuenta los factores observables.

Para llevar a cabo las predicciones, el mdédulo de prediccidn sequira la
siguiente metodologia. De forma periddica, el médulo de prediccién intentara
encontrar un modelo de distribucion de probabilidad para X basado en
cuando se publicaron las actualizaciones en el pasado. En general, este
proceso se realizara de forma automatica mediante la transformaciéon de los
datos y pruebas estadisticas estandares como el test Anderson-Darling, el
Kolmogorov-Smirnov [19][16], el Pearson's chi-square [16], o similares.
Aunque en general el proceso sera automatico, al principio sera asistido por
el investigador mediante la transformacidén y visualizacién de los datos y con
la ayuda de las pruebas estadisticas estdandares mencionadas. Debido al
caracter dindmico de las actualizaciones, el médulo de prediccién estimard
continuamente (y con una frecuencia superior a la estimacion de la
distribucién de probabilidad) los parametros de la distribucién como la media
y la desviacion estandard. Estos parametros se podran estimar con
estadisticas descriptivas, algorismos ML (maximum likelihood), o técnicas
bayesianas [17][18]. En el caso de que no se pueda encontrar similaridad
con una distribucién de probabilidades conocida, el modelo predictivo se
basard en la estimacion de parametros como el rango, la media, la
desviacién estandard, y similares

Ademas de dinamicamente construir un modelo de X, el modelo se
enriquecera con estudios sobre la relacién entre las actualizaciones y los
factores observables. Principalmente, el investigador estudiard Ila
dependencia mediante pruebas estadisticas (como el test chi-square o
coefficientes de correlacién) de las actualizaciones con el tipo de software, el
tipo de actualizaciéon, la madurez del software, y la publicacion de
actualizaciones de otras piezas de software.

IV - Implementacion

Para la implementacién de este proyecto, se utilizaran tecnologias habituales
en las empresas de informatica de nuestro pais, asi como estandares
internacionales y practicas habituales en proyectos opensource.

Se implementara basicamente en SUN J2EE [10] utilizando librerias como son
por ejemplo struts [11], habituales en el sector y por tanto un estandard de
facto en nuestra industria. La comunicacién entre procesos se realizara
mediante tecnologias de servicios web (SOAP [12] y XMLRPC [13]),
estandard internacional de comunicacion. Aunque pudiera implementarse



con otras tecnologias, como Ruby on Rails, la mas extendida en nuestras
empresas es J2EE, y por lo tanto la que nos puede mejor asegurar un futuro
para el proyecto.

Por otro lado, todos los elementos utilizados seran de cédigo abierto, segun
la interpretacién de la Free Software Foundation [14], asi como los
implementados, de forma que pueda reaprovecharse el codigo en su
totalidad por otras empresas o instituciones.

La metodologia a utilizar serd una metodologia agil [15], iterativa y
evolutiva, con el objetivo de publicar a menudo y que cada publicacién
contenga pocas modificaciones, a la vez que el disefio vaya evolucionando
hacia la arquitectura aqui propuesta, siguiendo asi la tradicidon mas aceptada
en la comunidad open source.

Utilizando estas tecnologias y practicas, se persigue un doble objetivo: por
un lado, implementar lo mejor posible los requerimientos del proyecto, y por
otro, que el proyecto, una vez terminado, pueda ser reutilizado vy
evolucionado por otras empresas de nuestro pais.

V - El equipo

Daniel Massaguer (Investigador principal): 8 afios de experiencia en
I+D en laboratorios de la universidad en distintas universidades y paises
(Espafia, Escocia, Estados Unidos) construyendo sistemas. Los dos ultimos
anos ha estado en 14+D de stream systems. Anteriormente estuvo
involucrado en I1+D de sistemas de simulacién y gestion de redes utilizando
técnicas de inteligencia artificial.

Pere Martinez (Director del proyecto): Director general y socio de
Iltechgrup. Dispone de amplia experiencia en el mercado empresarial TIC
espafol. Anteriormente a Itechgrup estuvo 8 afios en Novell donde participé
en proyectos como el Mare Nostrum (Supercomputador de Barcelona), la
distribucién linux para Melilla Melinux, la distribucién linux para el
Departament d'Educacid de la Generalitat de Catalunya Linkat, proyectos de
implantacion de linux en el ayuntamiento de Barcelona, el grupo Eroski, y
muchos otros proyectos. Lider del grupo de trabajo de software libre vy
miembro de la junta directiva del Cldster per a I'lnnovacid, miembro asessor
de CatPL (asociacién de empresas de software libre en Cataluia), miembro
asesor del COEIC (Colegio Oficial de Ingenieros en Informatica de Catalufa),
miembro del consejo rector de CETEl (Centro de Tecnologia ltuarte), vy
participante en el club de innovacién de Sitges y en ESLE (Empresas de
Software Libre de Euskadi).

Jordi Massaguer (colaborador): experiencia en la creacién de



distribuciones autondmicas (Linkat y Melinux) y software appliances
(Openbravo-Network), 3 afnos de experiencia en empresas open source con
tecnologias Java, Php, Python, linux y tecnologias de streamming de audio y
video, miembro de openSUSE, certificado en SuSE linux Enterprise,
colaborador habitual de la revista Todolinux, participante en el proyecto
Lime)eOS-openSUSE, participante en el proyecto openSUSE-edu, creador del
software instlux-openSUSE y 4 anos de colaboracion en proyectos de
investigacién en distintos grupos de investigacién en Espafa y Alemania.

V - Plan del proyecto

El proyecto es de un afio y se divide en 4 trimestres. A continuacién
detallamos en qué nos vamos a concentrar en cada trimestre y qué sistemas
e informes vamos a producir.

Primer trimestre: i) Implementar aplicacién que genere un conjunto de
estadisticas sobre las actualizacions de la Ultima versién de SUSE. ii) White
paper sobre ello y publicaciéon del coédigo fuente.

Segundo trimestre: i) Evolucién de esta aplicacién para anadir mas
versiones de SUSE asi como realimentarse. ii) Introducir un médulo
predictivo basico. iii) White paper sobre ello y publicacién del cédigo fuente.

Tercer trimestre: i) Evolucion del modelo predictivo. Aqui se aplicara la
investigacién en estadistica y modelos predictivos. ii) White paper sobre ello
y publicacién del cédigo fuente.

Cuarto trimestre: i) Evolucién de la aplicacién para que sea accesible des
de web. Incluye separacién de procesos y utilizacién de webservices para la
comunicaciéon entre éstos y disefio web. El disefio web no es el objetivo por
lo que serd un disefo simple. ii) White paper sobre la arquitectura del
sistema y publicacién del cédigo fuente.

VI - Conclusiones

El objetivo final de este proyecto de investigacidn es crear una base para la
creacién de nuevos modelos de negocio para las empresas espafiolas
basadas en una tecnologia nueva, la de los software appliances, y por tanto
ser pioneras en este sector. Para ello, debe desarrollarse un modelo
predictivo de la publicacién de actualizaciones de una distribucién linux, para
poder evaluar los costes de la creacidon de distribuciones nuevas y software
appliances.



Este modelo predictivo se publicard en forma de aplicacién acompafado de
articulos técnicos. La aplicacion se desarrollara en las tecnologias mas
usadas en las empresas espafolas asi como siguiendo estandares
internacionales. Junto a este echo, su publicacién como software libre,
permitiendo a cualquier otra empresa espanola sequir con el desarrollo.
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