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Xarxa d'empreses de suport de primer nivell presents en el 99 % de 
Catalunya.

Fabricant del software

Suport de segon nivell

Suport de primer nivell

Clients finals
gra petit
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Client final
gra gran



  

Serveis oferts per les empreses de primer nivell:

 Ordinadors, manteniment, instal.lació,
 formacions I llibres de text.

Fabricant del software

Suport de segon nivell

Suport de primer 
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Serveis oferts a les empreses de primer nivell:

Visibilitat a la web:
   Ordinadors recomanats
   Seccions de la web 
   Indicador de qualitat
   Casos d'èxit

Difusió
Formacions
Suport de segon nivell
Materials de marketing
Comunicació interna
Col·laboració amb altres entitats
Participació en ofertes globals

Fabricant del software

Suport de segon 
nivell

Suport de primer 
nivell
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Serveis oferts als clients grans:

Xarxa d'empreses de suport in-situ
formades I per tot Catalunya
Suport de segon nivell
Suport remot
Evolució del producte
Coordinació Fabricant del 

software

Suport de segon 
nivell

Suport de primer 
nivell

Clients finals
gra petit
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Fabricant del software

Suport de segon nivell

Suport de primer nivell

Telecentres, escoles, 
punts TIC, particulars
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Secretaria de les Telecomunicacions I societat de la 
informació
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L1network és una aplicació web que ens permet coordinar el projecte.
Conté les diferents seccions I una part privada des d'on actualitzar
la informació de cada empresa.
http://www.sourceforge.net/projects/l1network
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Altres eines que s'utilitzen són un fòrum, un gestor de tiquets de suport
I un gestor de llistes de correu. 



  

En breu.....

einesticeinestic.cat

i altres....



  

Col·laboradors:
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