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Resum

El projecte Intraweb va néixer amb 1'objectiu d'aprofitar les possibilitats i els recursos
que ofereixen les TIC per desenvolupar una eina que proporcioni mecanismes de comunicacio
en el centre, a la vegada que aporti solucions a problemes quotidians de la vida escolar.

El resultat és una eina interactiva, participativa, accessible via Internet i facil de
gestionar, on tots els col-lectius del centre poden trobar i aportar informacio.

Aquesta eina també dota el professorat de recursos per a l'ensenyament de les TIC,
ajudant d'aquesta manera I'alumnat a assolir les competéncies basiques en aquest ambit.

S’ha creat una maqueta d’intranet que pren com a punt de partida el CMS anomenat
PostNuke, on s’hi integren un conjunt de moduls dissenyats expressament perqué s’adaptin a
les necessitats dels centres docents. PostNuke, aixi com tots els moduls que integra, tenen
llicéncia GPL.

1. Introduccio

Des del Departament d’Educacio de la Generalitat de Catalunya s’esta desenvolupant una
maqueta d’intranet que posa a 1’abast dels docents i alumnes dels centres publics i privats una
eina potent de comunicaci6 i d’aprenentatge. El desenvolupament d’aquesta maqueta
d’intranet s’emmarca en el projecte anomenat Intraweb que té, com a principals objectius:

e Fomentar la comunicacio en els centres docents entre els membres de la comunitat
educativa.

e Dissenyar i construir una maqueta facil d'instal-lar i administrar i que pugui ser el
punt de partida per disposar d'una intranet de centre.

e Promocionar i difondre les intranets en general i la maqueta d'intranet en particular.

e Donar suport als centres docents que disposin o vulguin disposar d'una intranet de
centre.

e Fer el seguiment de les experiéncies portades a terme en centres docents amb
intranets en general i amb la maqueta d'intranet en particular, amb la intencio
d'obtenir informacié destinada a millorar el servei ofert pel Departament d'Educacio.

e Actualitzar la maqueta d'intranet per tal d'incorporar-hi les noves prestacions i
millores aparegudes en el CMS sobre la qual se sustenta i en els moduls addicionals.

e Analitzar les necessitats noves que apareguin de cara a la intranet d'un centre docent i
valorar-ne la implementaci6 en la maqueta d'intranet.
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e Construir i fer el manteniment d'una web de suport on s'informara de les novetats
relatives al projecte i des d'on es distribuiran les versions noves de la maqueta.

e Dotar als centres docents que hi estiguin interessats d'una eina d'ensenyament-
aprenentatge per ajudar a l'alumnat a assolir les competéncies basiques en TIC.

El projecte Intraweb ¢€s un intent de generar les sinérgies necessaries perque una intranet
sigui possible, on I'equip i la comunitat educativa s’hi senti comode i la trobi util i eficag.
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2. La intranet d’un centre docent

La intranet de centre és una necessitat com va més palesa en la societat del coneixement que
pot ajudar molt els centres educatius en tres camp basics:

e [’organitzacio interna,
e la gestid de la comunicacio tant interna com externa i,
e [’ensenyament de les TIC.

L’equipament actual en els centres docents, molts amb xarxes internes totalment cablejades,
servidor d’Internet, connexié ADSL i IP propia, fa possible poder gaudir sense cap cost d’una

intranet.

En el projecte Intraweb posem a I’abast de tots els centres la possibilitat de disposar de
substituir el web estatic actual per un web dinamic amb els avantatges que aixo suposa.
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2.1 La intranet una eina per a la comunicacié

Es obvi, potser per tant podriem no dir-ho, que I'as d'una intranet representa uns canvis
substancials, en un primer pas de comunicacio.

Comunicacio tant a curt, mitja o llarg termini. La facilitat per contactar amb usuaris de la
intranet a través del correu propi és evident, la posada en escena de les noticies d'interés comu
en un mateix espai, els espais de debat telematic que es poden generar, aixi com les utilitats
com les reserves d'aparells i aules via Internet son possibilitats ja reals en molts centres que
només precisen d'aquest tipus d'eina.

Una intranet ¢és pot utilitzar com a arxiu documental on es poden jerarquitzar els continguts
que es volen posar a ’abast dels usuaris. Els usuaris, segons el seu perfil, podran tenir a la
seva disposicio permanent els documents, ordres del dia, actes de reunions, documents de la
comunitat... Aquests documents estaran més a l'abast que mai a través d’Internet.

2.2 La intranet una eina dinamica

La intranet d’un centre educatiu ha de ser una eina dinamica. Cal que presenti una
interactivitat real amb ’usuari i que li resulti una eina de treball util i necessaria. Es important
aconseguir que 1’usuari de la intranet capti per si mateix els avantatges que comporta fer-ne s
sense que li impliqui una carrega afegida a la feina habitual.

2.3 La intranet com a eina d'aprenentatge

La intranet del centre ha de servir com a punt de partida per a desenvolupar-hi activitats
d’ensenyament-aprenentatge.

El conjunt de la intranet ha de disposar d’espais on I’alumnat pugui posar continguts treballats
i fins i tot pugui participar en el disseny.

2.4 La intranet com a eina integradora

Tots els membres de la comunitat educativa que formen un centre docent han de poder tenir
accés a la intranet del centre. El paper que té cada usuari de la intranet ha d’estar d’acord amb
el seu perfil. No tindria cap sentit, o en limitaria molt les possibilitats, una intranet que fos
incapag de reconéixer els usuaris que hi accedeixen i que atorgués, per exemple, els mateixos
privilegis a un professor i a un alumne.

2.5 La intranet ecologica i estalviadora

L’0is d’una intranet pot comportar un important estalvi de paper i fotocopies. Els tipics
comunicats que fins ara s’envien a la taquilla dels professors poden passar a enviar-se
telematicament per mitja de la intranet. Aixi mateix, la intranet pot substituir en molts casos
1’Gs del telefon i del correu ordinari a I’hora d’enviar informaci6 a les families.

2.6 La intranet com a eina de gestio
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Certes gestions dins dels centres docents poden passar a realitzar-se a través de la intranet que
esdevindra aixi també una eina de gestio. Per exemple, la reserva d’espais i equipaments s’ha
de poder fer des de la intranet. També s’hi ha de poder comunicar avaries informatiques i
desperfectes en espais i equipaments, i facilitar eines a les persones responsables per fer-ne el
seguiment.

3. Dinamitzacio i posada en marxa d'una intranet

Probablement, aquest apartat és un dels més interessants i on cada centre ha d'acabar trobant
la seva manera concreta per tal d'assolir els objectius proposats. No tot el que en un centre
funciona és exportable a un altre.

La implementaci6 d'una intranet en un centre educatiu requereix de la voluntat real de
persones concretes que desitgin desenvolupar els continguts i els recursos que en ella es volen
introduir.

La clau de I’éxit rau en quatre aspectes basics:

e El centre docent ha de disposar d’una xarxa informatica i I’accés a la intranet ha de
ser possible des del maxim de punts possible i en tot moment. Preferentment, 1’accés
a la intranet també hauria de ser possible des de fora del centre, via Internet.

e Us de la intranet ha de ser molt intuitiu i no ha de comportar un gran esforg
d’aprenentatge. Moure’s pels seus espais ha de ser senzill. En el disseny de la intranet
cal tenir present en tot moment el concepte d’usabilitat. A part des del centre s’han de
buscar els recursos per garantir un formacié minima entre el professorat i I’alumnat.

e No s’ha de forgar 1’0s de la intranet, pero al mateix temps cal crear-ne la necessitat.
Aix0 només sera possible si a la intranet hi ha eines que facilitin la tasca docent i que
millorin la comunicaci¢ interna del centre. Els usuaris que no consultin la intranet
amb regularitat s’han de sentir poc informats en comparacié amb els usuaris que si
que ho fan.

e Laposada en marxa i la dinamitzacié d’una intranet no ha de ser una tendéncia
individual, sin6 que ha de suposar la complicitat de la comunitat educativa del centre:
un equip de professionals, la complicitat de I'equip directiu, una comunitat
d'estudiants motivats, un grup de pares engrescats... Aquest és el millor element
perque aquesta innovacio, o potser, qualsevol d'altra arribi a tenir éxit, responent a
necessitats reals.

4. La maqueta d’intranet

Amb I’objectiu de facilitar I’us d’intranets en els centres educatius, s’ha creat una maqueta
d’intranet. Aquesta maqueta es pot utilitzar com a punt de partida de la intranet dels centres.
La maqueta d’intranet és molt flexible i permet ser configurada i adaptada a les necessitats
particulars dels centres que la vulguin utilitzar. La proposta d’intranet que incorpora la
maqueta no s’ha d’entendre com un programari rigid que no s’ha de manipular, sind més aviat
tot el contrari: una estructura modificable que té com a principal objectiu fer les coses una
mica més facils.

La intranet utilitza com a base de funcionament el Sistema de Gestié de Continguts (CMS)
anomenat PostNuke. Aquest CMS ¢és de llicencia GPL i té una estructura modular per la qual
cosa amb molta facilitat s’hi poden eliminar i/o afegir funcionalitats noves.

A cadascuna de les funcionalitats que incorpora la maqueta se ’anomena modul. La quantitat
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de moduls que pot tenir una intranet és enorme. Basicament, depén de les necessitats dels
centres docents. La maqueta d’intranet incorpora tres tipus de moduls que han estat
classificats segons la seva procedeéncia:

Moduls de I’estructura basica de PostNuke: son aquells moduls que es descarreguen
juntament amb el paquet d’instal-lacio de PostNuke.

Moduls creats expressament per a la intranet: en aquest grup hi ha un conjunt de moduls que
s’han programat expressament per a la maqueta d’intranet i li aporta funcionalitats que es
considera que son basiques i/o interessants per a la intranet d’un centre docent. Tots aquests
moduls es reconeixen pel seu nom que comenga amb les sigles detic.

Moduls descarregats d’Internet: son moduls que s’han descarregat d’Internet, que no estaven
inclosos a I’estructura basica de PostNuke, i que, donades les seves caracteristiques, s’han
considerat interessants per a la intranet d’un centre docent. Un exemple d’aquests moduls és
el que s’anomena UpDownload que permet posar a I’abast dels usuaris documents de treball i
programari.

Aquests moduls, sovint, poden tenir modificacions per diversos motius: dotar-los de
funcionalitats noves, reparar errors petits que poden contenir, adaptar-los a les versions noves
del CMS... Per tant, els moduls evolucionen continuament. PostNuke incorpora un sistema
d’actualitzacio de les versions dels moduls, molt facil de fer servir.

La darrera versio disponible de la maqueta és la 1.0, que esta muntada sobre la versié 0.762
del CMS PostNuke. Us la podeu descarregar des de I’enllag:

http://phobos.xtec.net/intraweb/document/maqueta 1.0.zip

Les diferents versions de la maqueta es diferencien pels moduls que incorporen i les versions
d’aquests moduls. Si es té instal-lada una versié determinada de la maqueta i es vol actualitzar
per incorporar-hi les funcionalitats noves i reparar errors possibles, és suficient fer
I’actualitzacio dels moduls a les seves darreres versions. S’informa de les novetats en les
versions des d’aquesta mateixa web.

Els moduls detic que incorpora la maqueta en la versié 1.0 son:

Modul Utilitat

detic_agendes Amb aquest modul, tots els usuaris i les usuaries registrats
disposen d’una agenda personal i tenen accés a agendes
compartides. L’agenda personal inclou una agenda de tasques.
Des del modul Agendes també és possible configurar un calendari
escolar adaptat a les necessitats del centre.

detic_forums El modul de forums permet disposar d’espais de conversa
asincrona per als diferents membres de la intranet. Es poden crear
tants forums com es cregui convenient, i en cadascun d’ells, és
possible establir exactament quins grups i quins subgrups de la
intranet hi tenen drets d’accés. Els forums poden disposar de la
figura d’un moderador/a, que tindra la capacitat d’esborrar i
reordenar els missatges. Els forums s’estructuren en temes, dins
els quals poden haver-hi diversos missatges que s’ordenen
seqliencialment en ordre de data d’escriptura.
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detic_funcions

El modul de funcions permet crear formularis que després els
usuaris podran omplir, i enviar les informacions que a través d’ells
es demanin. Aquest formularis es poden utilitzar per a moltes
coses: fer el seguiment d’un alumne/a, recollir opinions sobre un
tema, avisar el responsable d’alguna tasca sobre alguna
incidéncia...

detic_grups

Aquest modul permet fer una gesti6 dels grups i dels subgrups de
la intranet. Des d’aquest modul, es poden crear, modificar,
esborrar i1 gestionar els membres dels grups i subgrups de la
intranet. Els grups i els subgrups son clau per poder establir
permisos d’accés a les funcions d’altres moduls. Els permisos de
grup de PN tenen efectes sobre els grups que podrem crear i
gestionar per mitja d’aquest modul.

detic_marcs

Permet definir marcs horari per a diferents activitats que es fan al
centre. Posteriorment, aquests marcs horari es poden fer servir per
lligar-los a espais o equips per reservar. Aquest modul només €s
per a I’administraci6 de la intranet.

detic_missatges

Correu intern dels usuaris i usuaries.

detic_portal En moltes ocasions, pot ser util presentar continguts que estan en
format HTML. Aquest modul permet presentar, a la part central de
la intranet, un contenidor de pagines web que pot enllacar amb les
webs que hi estiguin relacionades.

detic_qv Permet incorporar els Quaderns Virtuals a la intranet. Amb aquest

modul és possible accedir des de la intranet als Quaderns Virtuals
que hi ha a la biblioteca de Quaderns, provar-los, assignar-los a
I'alumnat i fer-ne el seguiment.

detic_reserves

Permet definir espais i/o equips del centre que poden ser usats per
diversos usuaris i que son susceptibles de ser reservats. Les
reserves es fan des de la mateixa intranet i poden tenir caracter
puntual, és a dir, per a una data i hora concreta; o bé caracter
temporal, és a dir, per a una data i hora durant un periode de
temps.
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detic_tauler En un centre docent, sovint es generen noticies petites i
informacions que cal fer arribar a la resta de membres de la
comunitat educativa. Entre el professorat és habitual que aquestes
informacions es facin arribar per mitja de fulls impresos posats en
taquilles, normalment, situades a la sala del professorat. El tauler
pot suplir, en gran mesura, I’0s de les taquilles, ja que aporta un
conjunt d’avantatges important:

e Enviament immediat en el moment en que s’escriu la
informacid sense necessitat de fer copies i portar-les a les
taquilles.

e Possibilitat de consultar les informacions i enviar-les des
de qualsevol ordinador amb connexid a Internet.

e Reducci6 de la despesa en paper i fotocopies.

e Possibilitat d’enviar documents electronics de qualsevol
tipus.

e Possibilitat de poder enviar informacions d’una forma agil
i segura a tots els membres de la comunitat educativa:
alumnat, families...

detic_usuaris Des del modul Usuaris, es pot portar a terme la gestié dels usuaris
i de les usuaries que tenen accés a la intranet del centre. Aquesta
gestio inclou donar d’alta usuaris i usuaries nous, donar de baixa
usuaris i usuaries, i modificar-los les dades personals o de
connexié. A més, des d’aquest modul, és possible fer una
importacio dels membres d’un centre docent directament de les
taules de SAGA (Sistema d’ Administracio6 i Gestid6 Académica),
programa desenvolupat i difos pel Departament d'Educacio, amb
la qual cosa, es facilita enormement I’actualitzacio de les dades de
les persones usuaries.

detic_visites En algunes ocasions, pot ser util con¢ixer quin grau d’0s s’esta
fent de les diferents funcionalitats que formen la intranet. Aixo
permet prendre decisions amb I’objectiu de millorar i potenciar les
parts menys usades. Amb el modul Visites, es pot saber quin s, i
per part de quins usuaris i usuaries, s’esta fent dels diferents
moduls de la intranet.

5. Difusio i suport del projecte

El Departament d’Educaci6 ha creat alguns serveis al voltant del projecte Intraweb per tal de
fer-ne difusio i donar suport als centres que vulguin instal-lar-se una intranet.

5.1 El web de suport: serveix per anunciar-hi les novetats relatives al projecte 1 per enviar-hi i
respondre a dubtes relacionats amb el funcionament de la maqueta.

http://phobos.xtec.cat/intraweb

5.2 El correu de suport: és una adrega de correu electronic per posar-se en contacte amb els
responsables del projecte.
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intraweb@xtec.cat

5.3 La maqueta de demostracio: és una réplica de la maqueta instal-lada i configurada que es
poden baixar les persones interessades en el projecte. Serveix per fer-hi proves del
funcionament. S'hi pot accedir des de diferents perfils d'usuari/aria: administrador/a,
professor/a i alumne/a. La configuracidé de la maqueta de demostracié és molt basica i els seus
continguts es regeneren diariament.

http://phobos.xtec.cat/intraweb/demo

5.4 El curs de formacio: curs telematic de formacio sobre 1s i I'administracio de la intranet.
Dins de l'oferta de formacio del Pla de Formacio del Professorat de la XTEC del curs 2006-
2007.

6. Conclusions

En els centres educatius es genera gran quantitat d'informacid. Informacié que cal transmetre
als docents, l'alumnat i les families amb agilitat. Les Tecnologies de la Informacio i la
Comunicaci6 poden esdevenir per als centres docents un recurs potent i interessant per a
ajudar a la comunicacio i I'aprenentatge.

Un mitja de comunicacio utilitzat amb normalitat a les escoles 1 instituts es basa en les webs
corporatives. Alguns d'aquests centres han comencat a fer tis de webs dinamiques on els
continguts s'actualitzen dinamicament i, a més, afavoreixen la participacio de la comunitat
educativa. Algunes d'aquestes webs tenen caracter d'intranet, entenen el concepte d'intranet
com a sistema de comunicaci6 d'us intern i privat. Les intranets, a més de servir per
transmetre informacio, afavoreixen la interaccid telematica entre els membres de la comunitat
educativa.

Amb l'objectiu d'ajudar als centres que vulguin utilitzar intranets, i webs dinamiques en
general, el Departament d'Educacio ha posat en marxa el projecte Intraweb. Des del projecte
Intraweb s'esta construint una maqueta d'intranet que pot servir de punt de partida per als
centres que vulguin treballar amb intranets educatives. A més, el curs 2006-2007 s'oferira,
dins del pla de formaci6 en TIC, un curs sobre la instal-lacid, s, dinamitzacié i administracid
d'una intranet.
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