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Aquest document conté un resum sobre el projecte de migracié a GNU/Linux i Programari Lliure per
a entitats sense anim de lucre dut a terme per Pangea Internet Solidari®.

1. Presentacio de Pangea

Pangea és un proveidor no comercial d’Internet. Es tracta d’'una ONG que té com objectiu facilitar
la comunicacio a les persones i col lectius sense anim de lucre que treballen pel canvi, la justicia
social, I’educacid, la pau, el medi ambient, el desenvolupament, la cooperacio,... tractant de tancar les
diferencies nord-sud i de géenere.

Pangea forma part de I’ Associacid per al Progrés de les Comunicacions (APC)? amb nodes associats
a més de 60 paisos, treballant per fomentar la cooperacid i la solidaritat.

2. Introduccid

A través d’un projecte de migracié a GNU/Linux per a entitats sense anim de lucre, Pangea pretén
assolir una serie d’objectius com ara fomentar I’Us de Programari Lliure entre els seus socis, implicar-
los en el seva utilitzacié i poder oferir un servei de migracio posterior al projecte.

El projecte esta financiat parcialment per Barcelona Solidaria. Gracies a la seva subvencid i a I’esforg
dels membres de Pangea, I’entitat ha pogut iniciar el projecte el qual finalitzara I’estiu del 2005.

3. Parts del projecte

El projecte es divideix en diferents parts repartides al llarg de la seva duracié.

3.1. Difusio

Inicialment hi ha una difusié general mitjancant una web®, la comunicaci6 als seus socis, posters,
triptics i una jornada de presentacio.
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Durant la jornada de presentacio, que va tenir lloc al Campus Nord de la UPC, hi ha un debat entre
tots/tes els assistents no tan sols dels avantatges d’utilitzar programari lliure si no que també es parla
dels reptes que suposa la migracio, les seves implicacions i les formes d’abordar la migraci6 d’una
forma no traumatica per les entitats.

Com a resultat unes 15 entitats ens comuniquen el seu interés en el projecte. Es tracta majoritariament
d’organitzacions mitjanes o petites, que formen part de Pangea i motivades per realitzar el canvi
questions de coheréncia ideologica i interes social.

3.2. Participants

Entre totes les entitats interessades, Pangea fa una seleccio dels participants basant-se en si son socis
de Pangea, quants ordinadors tenen, si el maquinari és adequat, utilitzen molt programari no disponi-
ble a GNU/Linux, si tenen tecnics o personal técnic disponible o si les dates proposades per Pangea
eren adequades per a ells.

Un cop estudiats tots els casos els participatns sén els seglients:

. Germinal*

- CRIC Centre de recerca i informacié en consum?®
« LaVagoneta

« La Garriga Societat Civil

- EdPAC Educaci6 per a I’ Acci6 Critica®

- Federaci6 Catalana d’ONG per al Desenvolupament’

3.3. Formacio

Els participants reben una formacio de 20 hores sobre GNU/Linux en general. El curs és practic i es
fa a I’aula de Pangea. Durant el curs es presenta la distribucio Ubuntu®. Els participants la instal-len i
estudien les seves possibilitats.

El contingut del curs és el segiient:

« Presentacio del projecte

« Valors del programari lliure a les entitats sense anim de lucre
« GNU/Linux a I’escriptori

« Particionament i gestio de discos

« Instal-lacio d’Ubuntu a un disc compartit amb Windows

« Instal-lacio de programari a GNU/Linux

« Familiaritzacié amb I’entorn

+ Treball en xarxa

« Emuladors amb suport per a Windows (gemu)
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« Metodologia d’una migracio

« Com obtenir ajuda

3.4. Suport

Pangea disposa d’hores de personal especialitzat per a atendre a les entitats en les seves instal-lacions
després de la formacio.

Es proposa als participants que amb la formacid que han rebut intentin comengar la migracio per a que
Pangea intervingui en algun procés complicat i maximitzar aixi la eficiéncia de les hores disponibles.

Mitjancant una llista de correu les entitats participants i Pangea es mantenen informades i es comu-
niquen les dificultats i les experiéncies. Aquesta llista és la llista que es sol utilitzar als cursos de
GNUJ/Linux de Pangea i esta allotjada al servidor de llistes de Pangea®.

L’etapa de suport in situ no s’ha iniciat mentre s’escriu aquesta ponéncia. En aquesta etapa Pangea
ajudara en les primeres passes a cada entitat en funcid del que ja hagin fet ells, de la seva infraestruc-
tura i de el que ells desitgin tenir.

3.5. Materials

Part del projecte ha consistit en I’elaboracié de un manual*® de GNU/Linux i de migracié de sistemes
d’escriptori a GNU/Linux. Aquest manual esta en constant desenvolupament.

4. Metodologia de la migracio

S’introdueix una metodologia de migracié basada en les idees proposades per I’empresa \ersora a un
article titulat Moving to a Linux Desktop™

Pangea esta a més en contacte amb aquesta empresa per a utilitzar el seu programa de migracié
Progression Desktop™. En el moment d’escriure aguesta ponéncia encara no s’ha comengat a emprar
aquesta eina.

La metodologia proposada és la seguent:

« Preparacié
Informar a tots els usuaris implicats
Formacio a tots els membres possibles

- Informar dels éxits que es van assolint
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« Programari Lliure a Windows
- Instal-lar a Windows alguns dels programes que s’utilitzaran a GNU/Linux

- Adaptacio progressiva dels usuaris

« Proves pilot

. Buscar usuaris idonis; Motivats, s del sistema clar i determinat

« Inventari de coses a migrar

- Explorador Web; Favorits, Cookies

- Correu; Comptes, correu local, contactes, calendari, tasques
Entorn d’usuari
. Carpeta Els meus Documents
« lcones d’escriptori

Fitxers especifics

« Tipus de lletres

- Impressores

Entorn de xarxa
. Configuracio; IP, DNS, gateway, nom de Host

- Xarxa Windows; Unitats de xarxa, domini, carpetes compartides, grup de treball

5. Problemes apareguts i solucions

5.1. Adecuacio del maquinari

No tothom té maquines prou potents per a utilitzar un escriptori a GNU/Linux. Com a minim en
general cal un PIl a 450 amb 192MB de RAM. Avui dia hi ha usuaris que treballen amb ordinadors
menys potents que aix0. Una proposta de solucio és aprofitar un Gnic ordinador potent (la majoria de
gent si que en té com a minim un ordinador amb recursos suficients) i utilitzar-ho com a servidor de
terminals grafiques.

Es presenta el producte FreeNX® el qual és ttil en aquells casos en els que hi ha ordinadors vells o
amb pocs recursos hardware i existeix la possibilitat de connectar-los en xarxa a un ordinador més
potent que fara de servidor de terminals.
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5.2. Programari insubstituible

Un altre problema és la dependéncia de programari de Windows que no esta a GNU/Linux. Un cas
tipic és el Contaplus™ o les bases de dades en Access.

Es proposa utilitzar un emulador amb suport per a Windows per aquests casos. Es presenta I’emulador
QEMU?™ per emular Windows 9X o Windows XP a GNU/Linux. Amb aix0 es pretén mostrar una
manera de mantenir les aplicacions que no es poden substituir a GNU/Linux dintre del mateix sistema
Ubuntu.

En alguns casos es proposa combinar FreeNX i QEMU ja que els resultats s6n molt bons.

5.3. Suport técnic

Per altre banda no tothom té la possibilitat de tenir ajuda fisica en el moment de la migracio i/o
posteriorment. Pangea ajuda a les entitats en les primeres passes de la migracié pero pretén que els
participants siguin tan independents com sigui possible.

Es per aix0 que a la formaci6 es fa molt émfasi en com obtenir ajuda a través de forums, llistes de
correu i pagines de documentaci6 i com treure el maxim rendiment d’aquestes.

En la mateixa linia s’introdueix una metodologia de migracié basada en les idees proposades per
I’empresa Versora a un article titulat Moving to a Linux Desktop®®

Es presenten també alternatives que automatitzen la migracid tot i que la majoria son comercials:
« LSP (Comercial) *

«  OpenMoveOver (Lliure) *®

«  MoveOver (Comercial) *°

. Desktop Migration Agent Professional (Comercial)

- Progression Desktop (Comercial)

D’entre ells s’ha triat el Progression Deskop tot i que en el moment d’escriure aquesta ponénciaencara
no s’ha comencat a utilitzar.

5.4. Acceés a Internet

La majoria de distribucions ofereixen un ventall molt ampli de programari perd en general es precisa
estar connectat a Internet per poder accedir-ne.

En el cas d’Ubuntu en concret els repositoris Univers i Multiverse, els quals contenen programari que
en alguns casos és essencial, no estan disponibles en CD o DVD.
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A Pangea estem treballant en una solucié basada en la utilitat debmirror® combinada amb la utilitat
debpartial-mirror® per fer DVDs i CDs de qualsevol repositori i utilitzar-los a ordinadors sense
connexid a Internet.

6. Conclusio

Pangea creu firmement en la utilitat tecnica i social del Programari Lliure. Amb aquest projecte
s’aconsegueix oferir un servei de migracié a GNU/Linux i en general a Programari Lliure dintre
del mon de les entitats sense anim de lucre. Tot i que aquests serveis es troben en el sector empresari-
al, Pangea, com a ONG especialitzada en tecnologia d’Internet i en Programari Lliure, pot oferir una
solucio als seus socis i en general a la comunitat d’ONGs i entitats sense anim de lucre del del seu
entorn.

El projecte esta en la fase preliminar al suport in situ mentre s’escriu aquesta memaoria. Un cop finalit-
zat obtindrem més conclusions, problemes i solucions aixi com quantes de les entitats que han iniciat
el procés segueixen endavant en els proxims mesos i el seu nivell de satisfaccio.
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