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1. Introduccio.

Abans de plantejar-se qualsevol procés de canvi tecnolodgic, es convenient tenir
clares les raons per fer-lo (per que), quins objectius es pretenen assolir (que) i
una metodologia per a dur-lo a terme (com).

Raons per iniciar el procés de migracié a programari lliure
(per que).

Hi ha forca motius pels quals I'administracié publica pot considerar favorable la
implantacié del programari lliure i obert, tant per la seva ciutadania en
general, com en les seves estructures administratives. Alguns d’ells sén els
seglents:

» Contribuir a la lliberalitzacié del sector i promoure la innovacid
tecnologica.
L'is de programari obert i lliure contribueix a augmentar el valor del
servei i del procés de desenvolupament, en lloc del valor del producte en
si mateix. Aquest factor pot incidir molt favorablement en la creacio de
noves activitats economiques en el territori, i també en |’ increment de la
capacitat innovadora dels ciutadans en I'ambit tecnologic.

» Reduir la inversid publica en I'adquisicié de llicencies.
De tothom es conegut el cost excessiu que implica tenir els ordinadors
personals amb les totes les llicencies de programari propietari. En aquest
sentit, l'administracidé publica estava especialment sotmesa a
I'acompliment d’aquest requeriment juridic. Sens dubte, I'existéncia de
programari lliure com a alternativa per a la funcionalitat comu dels PC,
representa un canvi de tendencia molt favorable.

» Impulsar I'is de la llengua catalana.
L'existéncia de programari obert i lliure permet, al tenir la possibilitat
d’accedir al codi font, I'Us generalitzat de programari en llengua catalana.

e Col-laborar entre administracions publigues.
L'esfor¢ que cal realitzar per afrontar el procés de migracié, fa necessari
plantejar-se la necessitat de col-laboracié de les diferents administracions
publiques per a compartir desenvolupament i costos.

« Reduir els requeriments de maquinari.
Un altre aspecte favorable a considerar en la reduccié de costos, es el fet
gue aquest programari pot ésser executat en ordinadors personals amb
recursos limitats. Aix0 permet allargar la vida del maquinari.

= Renovar tecnologicament el programari.
El desenvolupament de programari, de forma que |'accés a les dades sigui
a través de navegador, implica adoptar una arquitectura per capes




tecnicament correcta i amb un procés d’instal-laci6 menys costos que les
arquitectures client/servidor.

Objectius generals (qué) .

Respecte a que es pretén assolir, el Pla d’Actuaci6 Municipal vigent de
I’Ajuntament de Manresa pel mandat 2003-2007, preveu una linia estrategica
per “Promoure la introduccidé de programari lliure, perque entre altres
avantatges, promou I‘activitat local de desenvolupament i manteniment
informatic, a més de permetre disposar de programari en catala”.

Aqguest objectiu estrategic inclou dur a terme actuacions com les seglents:

» Utilitzar de forma generalitzada el programari lliure en tota la infrastructura
de punts publics d’accés a internet, centres oberts i aules de formacid.

» Dur a terme accions de formacié per a la ciutadania en general.

» Impulsar la creacié de grups de desenvolupament i empreses dedicades a
la innovaciod tecnologica en aquest ambit.

» Realitzar un procés d’'implantacié progressiva de programari lliure en la
gestio interna municipal en tots els ambits possibles, sempre que es pugui
garantir la funcionalitat técnica i la seguretat d’accés al sistema.

Metodologia (com).

Per tal de dur a terme aquest procés de migracio, cal definir uns criteris i
metodologies basiques.

En el cas de I'Ajuntament de Manresa, i tenint present I'arquitectura actual del
sistema i els diferents nivells de dificultat de migracié dels seus components,
s’estableix una planificacié global per ambit tecnologic i fases.

Aquest procés és va iniciar a finals del 2003 i les fases previstes sén les
seglents:

e Primera : es pretén completar la migracié dels components menys critics i
dur a terme formacié dels usuaris i els técnics. També s’inicien accions per
la migracié del sistema intern.

- Segona : es preveu completar el procés de migracié dels llocs de treball
dels usuaris i avancgar en el procés de migracio de servidors i aplicacions.

- Tercera : s’intentara completar fins al maxim possible el procés global de
migracié, pero el grau d’assoliment dependra en bona part de l'evolucié
general de la implantacié6 de programari lliure, i al fet que sorgeixi
programari amb funcionalitat i fiabilitat adient en els casos de programari
gue I’Ajuntament no pot desenvolupar. Per exemple, sistemes d’informacié
geografica, gestié de nomina i projectes urbanistics.



En quan als ambits tecnologics, es defineixen dos grans apartats, per una
banda els equips informatics externs o d’us ciutada i, per altra banda, la
infrastructura de la propia organitzacié municipal.

A més, en la gestid interna es consideren tres aspectes : ordinadors personals,
aplicacions de gestio i sistemes.

N . F1 F2 F3
ambit
Punts publics i aules de
. - L
Serveis |formacio
externs |Serveis internet &
Ordinadors personals & &
Aplicacions & & &
Gestid - — -
_ Sistemes: comunicacions i
interna )
servidors de dades,
S . e & ] ]
aplicacions, identificacio
d’usuaris, correu
] Implantacié complerta @ Implantacié parcial

Per cada fase i ambit tecnologic, es realitza una planificacié més detallada de
cadascun dels elements a migrar, la forma de fer-ho, els recursos necessaris,
el temps previst i el métode d’avaluacid.

2. Descripcid del procés de migracid

Definicid del projecte i arquitectura del sistema.

Abans d’iniciar el procés de migracid, i per tal de poder planificar la seva
execucid, és important tenir present l'arquitectura detallada del sistema i
I'inventari d’equips i aplicacions, els recursos disponibles i la forma d’avaluacié
. A continuacié es descriuen breument aquestes tres aspectes.

« Resum de l'arquitectura del sistema i de l'inventari d’equips i aplicacions.

Aplicacions de gestio (1) |eGestié de procediments

eGestid economica, financera i comptable

eGestié de poblacid i territori

eRecursos humans

eAltres aplicacions departamentals: serveis socials,
policia local, projectes urbanistiques, qualitat i Pam,
informacié al ciutada-010,.. etc.




Programari estandard eOfimatica i utilitats: Microsoft Office

eNavegadors: Ms explorer
eCorreu, Agenda, calendari : Outlook

Eines de o ! # $% &
desenvolupament eVisual Basic + Oracle Developper (aplicacions client-
servidor ja existents)
Sistemes de gesti6 de eOracle v.8 (BD corporativa )
bases de dades e "v ( )
Serveis internet i correu |e) * % ! 1> + , internet)
o1 Servidor planes web IIS (intranet)
) " % I - .- (correu extern)
o1 Servidor correu intern: Ms. Exchange
Sistemes operatius e 1 Unix ,servidor dades corporatiu i aplicacions (HP-
9000)

e 7 Ws 2000 Server . Aplicacions client-servidor,
intranet, identificacié usuaris, correu electronic i SIG

/0 .1 + &internet (2),comunicacions
(1),seguretat .piramidal (1)

484 Ws 2000

«2/0 .1 - 3 & PC punts publics i aules
Ordinadors personals 98 PC Punts publics i aules de formacio
386 Ordinadors per empleats municipals
Servidors interns i e 1 HP-9000 : Dades corporatives i algunes
sistemes operatius aplicacions
corporatius e 2 HP-Compac Proliant : Correu intern i aplicacions
e 7 PC : internet, intranet, identif. usuaris, copies
seqg. i SIG
Comunicacions e2 PC + 17 routers (cisco) + 1 firewall (cisco)

¢(17) ADSL + VPN ; (2) radio-enllag; (1) X25

maquinari programari base aplicacions

Les aplicacions de gestid, excepte recursos humans-nomina i gestié de
projectes urbanistics, son de desenvolupament propi, per tant, se’'n coneix
el codi font.

e Recursos humans disponibles.

- Personal de Sistemes d’Informacié de I'’Ajuntament : 9 treballadors (3
de sistemes i 6 de desenvolupament de programari) amb dedicacid
parcial.

- Estudiants amb contracte de practiques: 1 persona amb dedicacio
parcial per dur a terme les instal-lacions i manteniment de punts
externs, i altres estudiants amb contractacions puntuals per a tasques
de formacio als ciutadans.

Contractes especials de nous filons d’ocupacié: 1 persona per donar
suport al procés de migracié dels equips interns.

Contractacié esporadica de serveis externs : a més d’algunes hores de
serveis contemplades en els actuals contractes d’arrendament de PC,
puntualment, i per alguna tasca concreta, es possible que es requereixi



dur a terme alguna contractacié externa per a desenvolupament de
programari i migracié de sistemes.

» Avaluacioé del procés de migracio.

L'avaluacié de l'estat d’execucié del procés de migracid, es realitzara a
través d'un entorn comu, existent per a tota la gestid municipal, i creat
per dur a terme el control general d’objectius i actuacions previstes.

Planificacido per ambits tecnologics i fases.

D’acord amb la metodologia esmentada anteriorment, a continuacid es
descriuen de forma mes detallada les accions que es preveuen dur a terme en
cada fase i en els diferents ambits tecnologics.

EL criteri general per establir prioritats és en funcid del grau de criticitat del
component a migrar, de la formacié técnica existent i requerida, de I'esforg
que cal dur a terme i de la disponibilitat de solucions en programari lliure.

» Serveis externs . Punts publics d’accés a internet, aules de formacié i
ordinadors cedits a entitats.

Accions :

Posar programari lliure a tots els punts

publics i aules F1 F2 F3

Dur a terme accions de formacio per als

ciutadans
OpenOffice, Gimp, Mozilla,PDFCreator, IZArc,

L
Sistema operatiu Linux (Mandrake) ®
centre Total Prg. %
PC Illiure

Aula Cio 10 10 100%
Centres civic Selves il 11 100%
i Carner
Centre civic Joan 10 10 100%
Amades
La Kampana 4 4 100%
Flors Sirera 2 2 100%
Biblioteques veinals 30 15 50%
i AAVV
Of. Turisme i altres 3 3 100%
Centres oberts 10 5 50%
Total 80 60 75%
Aules Escola Art i 18 4 22%
Conservatori




Total 98 64 65%

Ordinadors cedits a 14 9 64%

entitats

Formacio als Cursos de Linux i

ciutadans OpenOffice ® & &

El treball en aquest ambit es va iniciat a finals del 2003, ha avancat
forca i esta previst que quedi practicament acabat a finals de d’aquest
any.

Les tasques han estat realitzades majoritariament per personal en
practiques del Institut Lacetania i per tant el cost ha estat forca reduit.

e Serveis internet.

Accions:

Completar el procés de migracié dels serveis F1 F2 F3

internet(web i correu electronic)

1 servidor d’internet a disposicié de entitats (40)

Serv. Web: Apache, Correu elec.: Sendmail,

Sis. operatiu: Linux (debian) , &

Programacio: PHP, Base de dades: MySql

Eina d’el.laboracié de portals

1 servidor internet municipal

Sis. operatiu: Linux (debian), Serv. Web:

Apache, @

PHP,Java Base de dades: MySql

1 servidor internet municipal (*)
Sis. operatiu: Windows 2000 Server; Serv. &
Web: IIS+Apache (tramits i agenda)

1 servidor de correu

Sis. Operatiu : Linux (Debian) i Sendmail d

Eines de programacio: PHP (eleccions,
pagaments...);

Oracle IAS (*) (tramits i agenda); Java @

(comunicacions Cat365 i COAC)

Eina d’elaboraci6 de portals : JSP, XML-XSL-

XSD (Artic - UOC) (en procés) ®

Les accions relacionades amb aquest ambit tecnologic esta previst que
quedin resoltes a inicis del proper any.

Manca dur a terme algunes modificacions en la funcionalitat de la
presentacié de tramits i agenda, per a poder substituir I'Unic servidor
d’internet que resta amb Windows 2000 Server (*).

Aguestes tasques son realitzades totalment amb recursos humans propis
de I'’Ajuntament.



Gestid interna. Ordinadors personals .

Accions:
- programari lliure en_e!s ordinadors personals F1 F2 F3
dels treballadors municipals
- accions de formacié per al seu Us.
Programari ofimatic:
OpenOffice, Gimp, Mozilla, PDF Creator, I1ZArc &
centre total PC | pr. ofim. %
Pl Major 1 129 129 100%
Pla Major 5 154 154 100% ®
Edif. Externs 103 29 28%
(17)
Total 386 312 81%
Correu electronic, agenda, calendari,
:muladors, wd
Sistema operatiu Linux
& @
Formacid usuaris interns : OpenOffice i utilitats & &

Aqguesta accidé es va iniciar al mes de febrer d’aquest any. S’ha avangat
en la instal-lacié del programari lliure ofimatic, i esta previst dur a terme
tasques de formacié durant aquest any.

Manca completar la instal-lacié de la resta de funcionalitats d’escriptori,
basicament gestor de correu, calendari i agenda.

Es preveu un periode de convivencia dels dos sistemes i manca estudiar
la possibilitat d’utilitzar algun programari emulador.

Aguesta tasca és realitzada per personal propi de l'ajuntament i es
preveu la incorporacié d’'una persona amb contracte especial de nous
filons d’ocupacid.

Gestié interna. Aplicacions.

En aquest apartat, les tasques que s’estan duent a terme consisteixen
en renovar técnicament les aplicacions de gestié, de forma que el seu
funcionament sigui independent de la plataforma del programari base
que s’estigui utilitzant.

Concretament, es tenen en compte els criteris seguents:

Accés a les aplicacions de gestio a través de navegador i en el
context general d’intranet.



Us de formats estandards i oberts per a la gestié documental (PDF).

Arquitectura d’aplicacions en tres capes: presentacio, funcionalitat i
accés a dades.

Us d’estructures basades en XML i ‘web-services’ per a la gestié de
transaccions entre sistemes externs i interns.

Accions:
Dur a terme un procés de renovacié de F1 F2 F3
programari d'acord amb els criteris esmentats

Aplicacions actuals de gestid a internet
Presentacidé de tramits, pagaments, declaracions &
tributaries, agenda i entitats,..

Aplicacions actuals a intranet
Gestié de reunions, qualitat i pam, calculs
tributaris, permisos i vacances,....
Consultes i gestiones vinculades a altres & &
aplicacions (pressupost i compres, vehicles,
cementiri, inversions, contribuents, )

Procediments i gestié documental & &
Ocupacio, Policia Local, Serveis Socials, ... & &
Gestid de poblacid, tributs i recaptacié & & &

Recursos humans, sistemes d’informacio

geografica, comptabilitat

Aquestes tasques de renovacido de programari s’estan duent a terme
majoritariament amb recursos propis de I’Ajuntament. També s’esta
considerant la possibilitat de compartir alguna aplicaci6 amb alguna
altra administracido (serveis socials i ocupacié). Puntualment, i per
avancar en el procés, caldra probablement comptar amb la contractacio
d’algun desenvolupament extern.

Sistemes : Servidors de comunicacions, seguretat i gestié interna.

procés de migracio de servidors interns en F1 F2 F3
temes de comunicacions i seguretat

Servidor de gestid i autenticacié d’usuaris
Servidor d’aplicacions i intranet (1 Ws + 1
Linux)

Servidor de correu intern

Serveis de seguretat: gestid antivirus i proxy
Serveis de comunicacions : tallafocs i xarxes
privades virtuals (VNP ) ( Casino i EBASP )
Servidor d‘arxius i copies de seguretat

Servidor corporatiu de bases de dades;
SGBD corporatiu :Oracle operatius servidors
(Unix)

Formacié técnics en administracié avancada de &
sistemes operatius Linux




Respecte a aquest ambit tecnologic, s’ha iniciat la utilitzacié de
programari lliure per temes de seguretat i comunicacions, i s’esta
comencant també el procés de formacid en administracié avancada de
sistemes.

Esta previst realitzar aquestes accions amb recursos propis de
I’Ajuntament.

3. Avaluacio del procés : avantatges i dificultats.

Resumint, i tenint present que el temps i el procés recorregut és limitat, es
poden copsar de moment, els avantatges i les dificultats seglents:

Avantatges:

Reduccié del pressupost en I'adquisicio de llicencies al no contemplar ja
compra de programari basat en Windows.

Aprofitament d’alguns ordinadors personals amb recursos limitats.

Inici de col-laboracions amb altres ajuntaments i administracions per
compartir programari.

Dificultats:

Manca de programari de gesti® municipal disponible o en procés de
desenvolupament.

Manca de suficient formacié técnica i suport d’empreses especialitzades
per a dur a terme amb garanties les tasques d’administracié avancada
de sistemes.

Inconvenients propis de qualsevol canvi en |'ds de nous entorns
operatius per part dels usuaris de |'organitzacid.

Manresa, 12 de juny de 2004



